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8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

3. Gestión con 

valores para 

resultados

3-5. 

Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

Fortalecimiento del 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - 

 MIPG

Emplear diferentes medios 

digitales en los ejercicios de 

participación ciudadana 

realizados por la entidad.

01-07-2020 31-12-2020 *Informe de cumplimiento 

mensual.

*Indicador de proceso 

trimestral.

Claudia Agudelo 31-12-2020 *Informe PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA – VIGENCIA 2020
 *Formato de seguimiento 

 *Indicador de gestión

Se crea una carpeta en drive con los entregables descritos asociados al proceso de comunicaciones: 

https://drive.google.com/drive/folders/1JzHuLqr1APuj-bsWJG3YucoB9vehdFB_?usp=sharing

0
Cumplida dentro del 

tiempo planeado

JULIO:
7-https://www.youtube.com/watch?v=F-Vr1cAyY9w&feature=youtu.be

8-https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/924167804716320

15-https://www.youtube.com/watch?v=jh_jr40WhMw&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=vlxaqWlhqKM&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=qrW30-pojg4&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=qrW30-pojg4&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=Pi2F4re-gIw&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=RuoMHTQiW1k&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=0udWLqN4XAs&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=QByhsd5_PiQ&feature=youtu.be

15-https://www.youtube.com/watch?v=EqUUsw5EkNQ&feature=youtu.be

16-https://www.youtube.com/watch?v=U62cCZ_tQ6s&feature=youtu.be

21-https://www.youtube.com/watch?v=ogWgkhrm4ek&feature=youtu.be

23-https://www.youtube.com/watch?v=6poedMM-VO0&feature=youtu.be

28-https://www.youtube.com/watch?v=dcB0aRJ9TIw&feature=youtu.be

30-https://www.youtube.com/watch?v=NRtTYSxizQE&feature=youtu.be

AGOSTO:
3-http://www.bogotaturismo.gov.co/misi-n

3-http://www.bogotaturismo.gov.co/visi-n

4-https://www.youtube.com/watch?v=aG1sjNPh4no&feature=youtu.be

5-https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/428964444730471

6-https://www.facebook.com/watch/?v=657686844956681

10-https://www.youtube.com/watch?v=GscYy8cTb_g&feature=youtu.be

11-https://www.youtube.com/watch?v=Im4jeLGq5gM&feature=youtu.be

13-https://www.facebook.com/watch/live/?v=755262215305684&ref=watch_permalink

13-https://www.youtube.com/watch?v=pZ2xoaPXqJE&feature=youtu.be

19-https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/600554890852535 

26- https://www.youtube.com/watch?v=HApi1MP9x7c&feature=youtu.be

SEPTIEMBRE
3-https://www.youtube.com/watch?v=ckCADrsNHzU&feature=youtu.be

4-https://www.facebook.com/watch/?v=601353570543146

4-https://bit.ly/3lLOAPA

5-https://www.facebook.com/watch/?v=694843087780454

19-https://www.youtube.com/watch?v=2E6xWPHXlr8&feature=youtu.be

22-https://www.facebook.com/watch/?v=989688628161719

24-https://www.facebook.com/watch/?v=348546923166600

24-https://twitter.com/IDTBogota/status/1309175068895989772

25-https://www.youtube.com/watch?v=4Rurd2ReJmY&feature=youtu.be

27-https://www.facebook.com/watch/?v=1761362340678766

29-https://twitter.com/IDTBogota/status/1310919756359270402

29- https://www.youtube.com/watch?v=GJmvEc59Fko&ab_channel=IDTBogota 

OCTUBRE:
01- https://www.youtube.com/watch?v=QYHSwN8yitU&ab_channel=IDTBogota

02- https://www.youtube.com/watch?v=sG5B5RPC_eQ&ab_channel=IDTBogota

7- https://www.youtube.com/watch?v=z4QXx3sCxWY&ab_channel=IDTBogota

7- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1225259994501927

14- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/640468943327620

21- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/351005592792019

22- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/3772330542797689

22- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/641460283205022

24- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/686765275289011

25- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/2430306497264377

25- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/448170962818395

26- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/351586752745291

27- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/304333440912617

28- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/368375094361893

29- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/636096683732480

28- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/383308099462690

28- https://www.youtube.com/watch?v=U0uH8dNo8NY&ab_channel=IDTBogota

28- https://www.youtube.com/watch?v=U0uH8dNo8NY&ab_channel=IDTBogota

30- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/719991875602786

30- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/3340076722779271

30- https://www.facebook.com/IDTBogota/photos/pcb.3533395493392869/3533395196726232/

30- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1490076364514957

30- http://www.idt.gov.co/ 

NOVIEMBRE
4- https://www.youtube.com/watch?v=8thBpxvUx3g&ab_channel=IDTBogota

6- https://www.youtube.com/watch?v=9qRBstCL3sk&ab_channel=IDTBogota

9- https://www.youtube.com/watch?v=yuvKv6KQu70&ab_channel=IDTBogota

11- https://www.youtube.com/watch?v=Cfd3Dwnw8zg&ab_channel=IDTBogota

11- https://www.youtube.com/watch?v=Mfj4Vp3yLU8&ab_channel=IDTBogota

11- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/774419426440534

13- https://www.youtube.com/watch?v=7ilwn7bzE7k&ab_channel=IDTBogota

16- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/3511216548964465

16- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1082264505565883

18- https://www.youtube.com/watch?v=KH_0y5cFV0o&ab_channel=IDTBogota

22- https://www.youtube.com/watch?v=6vfTZC2EDxc&ab_channel=IDTBogota

23- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/875158353311374

24- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1772877152870384

25- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/130957905229634

25- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1659755790851796

26- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/374331303635645

27- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1275422529494231

28- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/723859495181492

30- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/235051487951396

DICIEMBRE
2- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/694037854589432

3- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/716203309005510

4- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/899071513962268

7- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/436731747348755

8- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/740214840209493

9- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/3723901920993320

9- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/221804629621139

10- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/409173597188047

10- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1002372873585198

11- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/398279338283025

11- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/1494854714046963

12- https://www.facebook.com/IDTBogota/videos/385225382569023

link de evidencias consolidadas: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1PLCtPSHuXolKWD6HfsgE1V_yN9R7GlaT

Se realizó la interpretación en lengua de señas colombianas de los vídeos producidos por la entidad. Con el objetivo de llegar también a la 

población con discapacidad auditiva, difundiendo los formatos audiovisuales a través de las redes sociales. Se realizaron 39 vídeos para este 

trimestre, con temas de relevancia para la ciudadanía, con LSC.                                  

JULIO: Todas las sesiones de cátedra de turismo cuentan con una interpretación en LSC y el área de comunicaciones siempre realiza su 

transmisión en vivo por el canal institucional de Facebook. Además, se actualizó la página web del Instituto y el canal de YouTube con las 

Sesiones Preparando mi Futuro.

AGOSTO: La temática estuvo fuertemente enmarcada dentro del marco de la celebración de los cumpleaños de Bogotá, esta publicación 

logró fortalecer los lazos comunicativos del instituto con los seguidores a través de los comentarios realizados en la misma, al igual que, los 

demás contenidos realizados en este mes también alcanzaron un buen número de comentarios y reproducciones.

Se destaca que ya la página web actual cuenta con la interpretación en LSC en los contenidos institucionales de Misión, Visión.

Se empieza un trabajo de interpretación de contenidos institucionales para la nueva página web.

SEPTIEMBRE: Se realizó el concurso de iniciativas innovadoras dirigido a estudiantes de programas académicos de turismo, durante este 

mes fue de gran importancia la reactivación de muchos sectores, por ello, las producciones audiovisuales visibilizan la apertura de hoteles y el 

compromiso que el Instituto tiene con el Sector Turismo. Además, dentro de su accionar solidario e incluyente, la entidad se unió a colaborar a 

la población más vulnerable mediante ayudas alimenticias; en este mes fue relevante la conmemoración del día Internacional de las personas 

sordas. 

OCTUBRE: Se hace el lanzamiento del nuevo portal web, sitio que cuenta con una traducción en su menú principal, al navegar por cada una 

de las secciones se encuentran videos en LSC teniendo como eje central la inclusión, dirigido a las personas en condición de discapacidad. 

Además, se puede destacar que las líneas estratégicas, misión, visión, y temas institucionales también cuentan traducción en lengua de señas, 

esta herramienta permite tener una comunicación efectiva con todos aquellos que visitan la página. Se cuenta con un minisite 

http://www.idt.gov.co/IDT-accesible que esta constantemente actualizado. Durante el mes de octubre, se realizaron las sesiones de cátedra de 

turismo que cuentan con interpretación en LSC y el área de  comunicaciones siempre realiza su transmisión en vivo por el canal institucional de 

Facebook.

NOVIEMBRE: Todas las sesiones de cátedra de turismo cuentan con una interpretación en LSC y el área de comunicaciones siempre realiza 

su transmisión en vivo por el canal institucional de Facebook. Se realizaron los recorridos turísticos virtuales, para que la ciudadanía conozca 

los atractivos turísticos que tiene Bogotá; se realizó con gran éxito la Rueda de Negocios, una oportunidad para reestablecer la confianza con 

los empresarios y visitantes de la ciudad, al igual que, los demás contenidos realizados en este mes también alcanzaron un buen número de 

comentarios.

DICIEMBRE: durante este mes, la temática estuvo enmarcada  en mostrar la reactivación económica que ha tenido el sector, con el 

lanzamiento de la séptima edición del concurso DíasDeAjiaco2020 se permitió fortalecer la economía de los restaurantes y plazas Distritales 

de la ciudad. Además, los recorridos virtuales para conocer los atractivos turísticos.   

0 Cumplida dentro del 

tiempo planeado
JULIO 
7- "Descubre Chapinero, uno de los barrios más reconocidos de la ciudad. #BogotáEn_Señas".

8- "Octava Conferencia de la Cátedra de Turismo- Preparando mi Futuro".

15- "Sesión Introductoria Preparando mi futuro - Colegios Amigos del Turismo

15- "Sesión 1 ABC del Turismo - Cátedra Preparando mi Futuro". 

15- "Sesión 2 Estructura y Súper Estructura del Turismo - Cátedra Preparando mi Futuro". 

15- "Sesión 3 Turismo Comunitario - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

15- "Sesión 4 Turismo Responsable - Código de ética del Turismo - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

15- "Sesión 5 Turismo Incluyente y Accesible - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

15- "Sesión 6 - Seguridad Turística - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

15- "Sesión 7 - Turismo Cultural - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

15- "Sesión 8 - Enseñanza del Turismo: Retos y Aprendizajes - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

16- "Sesión 9 - La Innovación en Turismo - Cátedra #PreparandoMiFuturo".                                                                   

21- ¿Has disfrutado los recorridos virtuales de #BogotáEn_Señas? Hoy te presentamos el #ParqueSantander.

23- "Sesión 10 Planeación Turística - Cátedra #PreparandoMiFuturo". 

28- "Descubre #BogotáEn_Señas y conoce la #HaciendaMuseoDelChicó". 

30- "Sesión 11 - Explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes – ESCNNA". 
AGOSTO  
3- "Misión del IDT". 

3- "Visión del IDT". 

4- "Bogotá cuenta con uno de los museos más atractivos del mundo ¿Lo sabías? #BogotáEn_Señas" 

5- "Geografía Turística Global". 

 6-"Cumpleaños de la ciudad".  

10- "Sesión 12 - Geografía Turística colombiana #PreparandoMiFuturo". 

11- ¿Te gusta el suspenso? Disfruta el #RecorridoVirtual en LSC por el famoso #CementerioCentral   

13- "Encuentro sobre turismo accesible".     

13- "Sesión 13 - Geografía Turística colombiana #PreparandoMiFuturo".  

19- "El ABC  de las agencias de viajes". 

26- "Sesión 15 - Desarrollo Local - Cátedra #PreparandoMiFuturo".                                                                   
SEPTIEMBRE
3- "Sesión 16 - Bogotá Turística - Cátedra #PreparandoMifuturo".

4- " #Increatur  el concurso de iniciativas innovadoras y creativas".        

4- "Concurso #Increatur, con el objetivo de generar oportunidades de participación para estudiantes vinculados a programas 

académicos de turismo".   

5- "Tercera fase de nuestro Plan de reactivación del Sector Turístico".  

19- "Sesión 18 - Cultura Muisca - Taller Tunjos - Cátedra #PreparandoMiFuturo".  

22- Las puertas de los hoteles en la  #LocalidadDeChapinero se abren para dar la bienvenida a sus huéspedes.     

24- "El compromiso del IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogotá con el #SectorTurístico”.    
24- “El compromiso del @IDTBogota, de la mano de @DesEconomicoBog y el sector privado con los diferentes integrantes del 
#SectorTurístico, ha sido absoluto, no solo en el acompañamiento, sino en la entrega de más de 9.800 ayudas alimenticias". 

25- "Sesión 19 - #RutaLeyendaElDorado - Cátedra #PreparandoMiFuturo".  

27- “#BogotáTambiénEsTurismoRural".   
29- "@IDTBogota  reconoce y celebra el  #DíaInternacionalDeLasPersonasSordas".   

29- IDT participa en la Semana de la Bici #PedaleaBogotá con el #RecorridoVirtual por #DistritoGrafiti 

OCTUBRE 
01- Sesión 20 - #TurismoDeNaturaleza Cátedras #PreparandoMiFuturo

02- Bogotá, destino turístico que abre sus puertas a todos los que quieran vivir su cultura

7- Conoce el #RecorridoVirtual por el #SenderoVicachá y el #RíoSanFrancisco

7- Sesión 21 #PatrimonioYTurismo I - Cátedra #PreparandoMiFuturo

14- Sesión 22 #PatrimonioYTurismo II - Cátedra #PreparandoMiFuturo

21- Sesión 23 Promoción turística - Marca Bogotá - Cátedras #PreparandoMiFuturo

22- Recorrido de Apertura de los Parques de Diversiones - Multiparques

22- Cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad, los hoteles de #Bogotá se preparan para recibir a propios y visitantes

24- #InsorColombia

25- Con aforos limitados y todos los protocolos de seguridad, #Bogotá reabrió los 3 parques de diversiones más importantes de 

la ciudad

25- Desde este lunes 26 de octubre, iniciará una nueva temporada de #BogotáEn_Señas

26- #BogotáEn_Señas Bogotá ya cuenta con #RecorridosVirtuales en LSC. Hoy queremos que conozcas una de las fuentes 

hídricas que alimentan de agua a la ciudad.

27- Nuestra directora #KarolFajardo, nos invita a trabajar por una #Bogotá más incluyente

28- ¡Déjate enamorar con la imponente colección de flores y plantas que tiene el Jardín Botánico de Bogotá! Disfruta este 

recorrido en LSC y cuéntanos qué fue lo que más te gustó.

28- Cátedra de Turismo con el IDT- Una de las Iglesias más reconocidas de la capital de Colombia es la Iglesia Museo de Santa 

Clara

28- Sesión 24 - Tendencias del Turismo: Cambio vertiginoso - Cátedras #PreparandoMiFuturo

29- Encuentro Distrital de Docentes de los Colegios Amigos del Turismo

30- IV Encuentro Distrital de Docentes de los Colegios Amigos

30- #AEstaHora | Le entregamos a Bogotá dos nuevos portales que reúnen toda la información turística de la ciudad

30- “Hoy también hacemos el lanzamiento de nuestro portal institucional idt.gov.co, que cuenta con lenguaje de señas, 
convirtiéndolo en un portal accesible e incluyente”, @KarolFajardo
30- Hoy tenemos algo especial para que vibres al ritmo de la ciudad

30- Portal con contenidos en Lengua de Señas y menú accesible  

NOVIEMBRE     
4- Descubre en este recorrido en LSC el Parque Entre Nubes, ubicado al suroriente de la ciudad.

6- #BogotáEn_Señas te trae #RecorridosVirtuales por uno de los teatros más emblemáticos de la ciudad

9- El #FamTrip de Prestadores de Servicios Turísticos de Cali recorren las calles de #Bogotá

11- Si eres amante de Bogotá no puedes dejar de conocer el Parque de La 93 - #BogotaEn_Señas

11- Charla Sensibilización y formación sobre discapacidad e inclusión - Cátedras #PreparandoMiFuturo

11- Cátedra de turismo- Iglesia Museo Santa Clara

13- Sabías qué la Iglesia de la Candelaria de Bogotá fue demolida por orden del Rey de España

16- La nueva identidad digital del IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogotá

16- Cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad, los hoteles de #Bogotá se preparan para recibir a propios y visitantes.

18- Te presentamos uno de los corredores ecológicos más bonitos de la ciudad: el Parque El Virrey

22- En los #RecorridosVirtuales en LSC de #BogotáEn_Señas, descubrirás el Templo de San Agustín

23- Bogotá es rica en Humedales

24- Las puertas de los hoteles en la #LocalidadDeChapinero están abiertas para dar la bienvenida a sus huéspedes,

25- Rueda de negocios

25- La iglesia de las Nieves en Bogotá

26- Conoce nuestra página web institucional www.idt.gov.co

27- Con los #RecorridosVirtuales en LSC, conocerás el rico ecosistema con que cuenta la capital de los colombianos,

28- Los gremios del sector turismo agradecen al IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogotá por el trabajo realizado para 

desarrollar su nuevo portal www.BogotaDC.travel

30- ¿Sabes cuál es la zona llamada Manzana Cultural de Bogotá?

DICIEMBRE
2- ¿En qué billete colombiano está la puerta principal de la Casa de la Moneda?

3- ¿Estás cansado de la rutina?... ¡Esta invitación es para ti!

4- ¿Qué sabes sobre la fundación de Bogotá?

7- Las calles y grafitis del Chorro de Quevedo son únicos e inspiradores para los locales y visitantes

8- #Bogotá es una ciudad que está llena de aventuras y lugares increíbles por conocer

9- Los gremios del sector turismo agradecen al IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogotá

9- #SabíasQué en Bogotá hay una plaza de mercado que fue declarada "Bien Cultural"

10- l director del Instituto para la Economía Social - IPES Bogotá Libardo Asprilla, se une a nuestros #DíasDeAjiaco2020

10- Cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad, los hoteles de #Bogotá se preparan para recibir a propios y visitantes.

11- La #PlazasDistritales de La Concordia en #Bogotá

11- Los gremios del sector turismo agradecen al IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogotá por el trabajo 

12- Conoce la nueva identidad digital del IDT

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

5. Información y 

comunicación

5-2. 

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

Generar contenidos 

comunicativos con 

criterios de 

accesibilidad e 

inclusión para los 

públicos de interés.

Encontrar disponible en 

formatos accesible para 

personas en condición de 

discapacidad, la información 

institucional que publica la 

entidad (ej. videos con 

interpretacion de señas, menu 

de accesibilidad, videos 

subtitulados)

15-07-2020 31-12-2020 *Videos Eliecer Durán 31-12-2020

DIAS DE VENCIMIENTO DE 
LA INICIATIVA

Descripción de los resultados de la gestión

AGOSTO: Se realiza reformulación de la hoja de vida del indicador de participación ciudadana con OAP, se las definen iniciativas desde la 

asesoría de comunicaciones con OAP atendiendo el plan de mejoramiento MIPG.

De igual manera se hace reunión con OAP para revisión de actividades por definir dentro del Plan de Participación Ciudadana.

SEPTIEMBRE: Se socializa con la comunidad IDT pieza con mensaje Día Internacional de la Democracia, el día 15 del mes, de igual manera 

se hace la socialización en canales externos. Se planea que con informe suministrado por la Oficina Asesora de Planeación se elaborará 

boletín digital sobre avances plan de acción institucional 2020 y se proyectarán contenidos para piezas comunicativas y producirá video a 

socializar en boletín digital.

Se realiza en coordinación de la OAP un ejercicio en pro de fomentar la participación ciudadana, a través de la creación de un minisite en la 

página web que estuviera vinculado al banner del home principal donde se expusiera la nueva Planeación Estratégica Institucional.

OCTUBRE:Se socializan 15 contenidos con la comunidad institucional a traves de los canales internos, Info al día y mailings. En 

comunicación externa se socializan 8 contenidos a través de redes sociales, se abordan temáticas de turismo rural en localidades como 

Usme, Bosa, y Ciudad Bolivar.

NOVIEMBRE: 
Dentro de la primera fase de rendición de cuentas, se plantea con la OAP la aplicación de una encuesta diagnóstico de temas de interés para 

el ejercicio de rendición de cuentas. Se realiza un ejercicio con la comunidad interna y externa, a través de mailing, intranet, página web y 

redes sociales el día 10 de noviembre.

Se hace solicitud formal, reiterando la necesidad de información de los avances del Plan de Participación Ciudadana, con la información de 

OAP se proyectarán los contenidos para socializar en noviembre y diciembre.

En boletines digitales en comunicación interna se publican 7 contenidos, en temáticas de participación ciudadana (30-nov) participación del 

OAJ (23-nov) previa a rendición de cuentas (5- 9-17 nov)

A nivel externo circularon 10 contenidos, su principal enfoque fue la socialización de la rendición de cuentas, la fase diagnostica de la misma, 

se socializan contenidos sobre talleres en la localidad de Usme y Puente Aranda.

DICIEMBRE: A nivel interno se socializan 3 contenidos en el mes, sobre la percepción de transparencia, publicando una encuesta trabajada 

con OAP, se refuerzan los mecanismos para ejercer el derecho de participación en la comunidad IDT y se generan notas el 14 y 22 de 

diciembre. En redes sociales y página web se realiza la convocatoria al evento de rendición el 16 de diciembre, posterior a ello se publica en 

sinergia con la SDE la encuesta de satisfacción, como estrategia comunicacional se brinda el espacio para revivir la Rendición de Cuentas.
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Comunicaciones

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

3. Gestión con 

valores para 

resultados

3-5. 

Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

Fortalecimiento del 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - 

 MIPG

Incluir diferentes medios de 

comunicación, acordes a la 

realidad de la entidad, para 

divulgar la información en el 

proceso de rendición de 

cuentas.

20-10-2020 31-12-2020 *Producto informativo 

(boletin, video, pieza)

*Estrategia de rendición de 

cuentas IDT

*Evento institucional

Diana Gallego 21-12-2020 OCTUBRE: Propuesta NOVIEMBRE: Informe de seguimiento  DICIEMBRE: Informe de seguimiento Dentro del seguimiento, se establece una carpeta para el componente de rendición de cuentas, aquí se verifican las evidencias asociadas:

 https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1c5SvjG_Cea4XCZ7iynfBzVEL4PzW2QZF

-10
Requirió menos tiempo 

de lo planeado

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

5. Información y 

comunicación

5-2. 

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

Actualizar la página 

web del Instituto 

Distrital de Turismo.

Realizar el rediseño de la 

página web institucional, con un 

enfoque más amigable, de 

mejor acceso y con contenidos 

bajo una estrategía de 

comunicación incluyente, esta 

contará con un nuevo dominio.

01-07-2020 24-10-2020 Pagina web institucional Juan Camilo Girón 14-10-2020 JULIO:
•Línea de tiempo donde se verifica el proceso durante el més.
•Se actualizó la página web del IDT, de acuerdo a los requerimientos de las diferentes áreas, teniendo como resultado la 
aprobación por parte de las áreas.

AGOSTO: 
•Video de la navegación de la página web.
SEPTIEMBRE:
Documento con trazabilidad

OCTUBRE: 
Página web

NOVIEMBRE:  
Excel reunión con áreas.

Se crea una carpeta en drive con los entregables descritos asociados al proceso de comunicaciones: 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/119Km9XuBWOB24VZA4eG1inzNjzaMB5c1

Nuevo sitio web institucional:

www.idt.gov.co

Retrasos: Se han presentado retrasos en la migración de la 

página web del IDT, ya que el proveedor ETB ha tenido 

diferentes inconvenientes con el servidor entregado a la 

entidad para la implementación y migración de la página.

Se describe por fecha, la trazabilidad en los atrasos de la 

entrega final de la página web del IDT, adjunto documento.

Acciones: Se genera documento con trazabilidad, 

socialización en comité directivo, reunión de coordinación 

con etb-OAP y se definen acciones de trabajo conjunto con 

etb para de esta manera evitar atrasos con las entregas.

-10
Requirió menos tiempo 

de lo planeado

0
Cumplida dentro del 

tiempo planeado

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

5. Información y 

comunicación

5-2. 

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

Talleres de 

comunicación 

incluyente.

Realizar una serie de talleres a 

las áreas del Instituto, desde la 

Alta Dirección, hasta los 

procesos de apoyo, sobre 

comunicación incluyente, 

garantizando la apropiación de 

conceptos y herramientas 

transversales como la 

Interpretación en Lenguaje de 

Señas Colombiana.

21-09-2020 30-11-2020 *Presentación 

 *Listado de asistencia de 

participantes

Eliecer Durán 18-11-2020 SEPTIEMBRE: 
Talleres de capacitaciones comunicación incluyente.

Presentación y cuadro consolidado de participantes

Grupos:

Comunicaciones 

Alta Dirección

OCTUBRE:
Se realizan talleres de capacitación, se relaciona presentación de avance por mes.

Grupo A: Dirección, comunicaciones

07 de octubre

14 de octubre

21 de octubre

28 de octubre

Grupo B: Atención al ciudadano, Guias, Encuestadores

05 de octubre 

06 de octubre 

08 de octubre 

09 de octubre 

13 de octubre 

Grupo C: Inscritos en general

19 de octubre

20 de octubre 

22 de octubre 

23 de octubre

26 de octubre

NOVIEMBRE:
18 de noviembre: Jornada de resultados de evaluación y retroalimentación (Alta Dirección)

Se crea una carpeta en drive con los entregables descritos asociados al proceso de comunicaciones: 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14dxddKgcu8SwZBjCk2DmWH6CV8j5m_SE

-12
Requirió menos tiempo 

de lo planeado

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

5. Información y 

comunicación

5-2. 

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

Rediseño de la 

intranet del IDT

Realizar el rediseño de la 

intranet del Instituto, 

potenciando su uso como canal 

de comunicación interna que 

aloja contenidos de diversa 

importancia.

30-10-2020 30-12-2020 * Intranet Juan Camilo Girón NOVIEMBRE:  *PPT de propuesta intranet    DICIEMBRE: https://intranet.idt.gov.co Se crea una carpeta en drive con los entregables descritos asociados al proceso de comunicaciones: 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13bwkBnIWe9pEzr4gdeMrdBuv4Cnh-rJw 

De acuerdo al proceso de implementación de la nueva 

intranet, el 22 de diciembre se solicitó a OAP el proceso que 

se debía llevar a cabo para subir la Intranet al servidor, pero 

desde la oficina de planeación dijeron que se coordinará 

directamente con ETB , el 28 de diciembre se solicitó a ETB 

el proceso a llevar a cabo pero no se obtuvo respuesta , el 

31 de diciembre se volvió a solicitar información y 

contestaron que debemos enviar la solicitud por mesa de 

ayuda para que desde allí nos colaboren con el proceso y 

finalización de la subida de la nueva Intranet al servidor.

En 2021 se continúa la gestión para culminar la actividad.

Actividad reprogramada 

para culminar en 2021

JULIO
1.Plan Estratégico de Comunicaciones.

2.Socialización del PEC en las áreas.

3.Matriz de seguimiento solicitudes.

4.Encuesta de satisfacción del cliente interno.

5.Contenidos con interpretación LSC.

6.Seis (6) comunicados.

7.Boletines IDT en casa.

AGOSTO
1. Actualización de los documentos que están dentro del proceso estratégico de comunicaciones (3).

2. Solicitudes de asesoría semanal por parte de las áreas (99 solicitudes).

3. Socialización contenidos con lenguaje de señas (2) videos

4. 3 comunicados de prensa 

5. 2 publicaciones boletín interno Conecta Distrito

6. Socialización de 9 boletines IDT en casa

SEPTIEMBRE
1. Actualización de los documentos que están dentro del proceso estratégico de comunicaciones (2).

2. Formato recibido solicitudes (169 solicitudes)

3. (1) encuesta de buen trato

4. (1) encuesta de Comunicación Interna

5. (4) talleres de capacitación accesibilidad

6. Boletín del Sector

7.  3 comunicados de prensa

8.  Actividad ESCNNA

9.  2 boletines Conecta Distrito

10. 8 boletines IDT en Casa

11. (1) Sinergia reactivación del sector.

OCTUBRE:
1. Actualización de los documentos que están dentro del proceso estratégico de comunicaciones (5).

2. Formato recibido solicitudes (139 solicitudes).

3. Accesibilidad (encuentro docentes, Lanzamiento página web, talleres comunicación incluyente ) 

4.Actualización página web IDT

5. 6 comunicados de prensa

6. 3 boletines Conecta Distrito 

7. 8 boletines IDT en Casa

NOVIEMBRE
1- Formato recibido solicitudes (417) solicitudes.

2- Encuesta 

3- Accesibilidad (Bogotá Bien Cultural, Manzana Cultural de Bogotá, Recorridos Virtuales en LSC, Charla Sensibilización y 

formación sobre discapacidad e inclusión, nuevo portal institucional, lanzamiento página promocional) 

4- 8 comunicados de prensa

5- 2 boletines Conecta Distrito 

6- 5 boletines IDT en Casa

DICIEMBRE
1.Atención solicitudes 

2.Contenidos de accesibilidad (Videos Ajiaco, Video Promoción, Vive Ciudad Latina)

3.Rendición de Cuentas 

4 -5.  Comunicados de prensa 

6. Encuentro con periodistas 

7. Sinergia distrito (2 Boletines Conecta Distrito)

8 – 9 Boletines IDT en Casa (5 Boletines)

JULIO                                                                                                                                                                                                                                                           
1-http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Manual%20Estrategico%20Comunicaciones%20V5%2026052020.pdf

2-https://drive.google.com/drive/folders/1U6IJl8qLLIX0yfoGjDtt8SohaFqKNMuq

3-https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kKPzZ_Ng44lEKzw-jzEJ1-n9jmJ1U_UgigULgq62s9w/edit#gid=1856669913

4-https://drive.google.com/drive/folders/0ALXw1EyBA7_cUk9PVA

5-http://www.bogotaturismo.gov.co/idt-incluyente-y-accesible; https://www.youtube.com/watch?v=4IBF3184LpU

6-https://drive.google.com/drive/folders/0APi95HAwLHhHUk9PVA; https://drive.google.com/drive/folders/1xE337FndAb83rDWUH-FxRWpz3QpTJ8up

7-https://drive.google.com/drive/folders/11-Rm-tcKeL4UyV6Cb86VS841yoAeXRHB

AGOSTO  
1.http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/414

2.https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rFKYa-3WaIbPO3kNeQty-hClHRYQzkgxmhGSfMW17wE/edit#gid=1117315382

3.http://www.bogotaturismo.gov.co/idt-incluyente-y-accesible

4.https://drive.google.com/drive/folders/1XEtO3dcphcW9SQJvBU69sZR4O7v1QSDY

5.https://drive.google.com/drive/folders/1S5W_a8r7qgIBZLY1xGIMfa3kxyV7mCfM

6.https://drive.google.com/drive/folders/1-TEvarprAKRvIFnwKlBj6su0Z4tcCLvP

SEPTIEMBRE                                                                                                                                                                                                                                               
1.http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/314 

2.https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_crilEcEY5tWMjGJ67Z3w4ekrbZbF0wTjx3LiJ58X1o/edit

3.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSculB87BVytvGJLoMybBLpc7UON1aTjIseu_KdfWZ2En4yghA/viewform

4.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHJa52EmZfyRvii-EkepYmMctqiCLjupXK-D2RUOkyK8JGgg/viewform

5.https://drive.google.com/drive/u/2/folders/0APw-hCz--ptFUk9PVA

6.https://drive.google.com/drive/u/2/folders/0AEMfRq9L-Dx9Uk9PVA

7.https://drive.google.com/drive/folders/1aCxHa07s0Clxf-RLcuVk-XCWHZUyh9ah

8.https://drive.google.com/drive/folders/1BE2I9zrqiRX0Mi43ugoZ-OlaJmYCC-PG

https://drive.google.com/drive/folders/1MKDxDcGu-dQkf0w0eCqlvd9nwFu_ii1l  

9.https://drive.google.com/drive/folders/1wXcN4iv6lLDpIIwq_PuFSAdE-Mpryl-o

10.https://drive.google.com/drive/folders/1zLEBdMtcYaH6zKVsIFTjyjGcAFpdtGWG

https://drive.google.com/drive/folders/138k-zHcjx0WUV7B_1gK9NBNpBgvTb0sA

11.http://www.bogotaturismo.gov.co/noticias/el-sector-tur-stico-en-bogot-inicia-su-reactivaci-n-progresiva-en-septiembre

bre

OCTUBRE:
1- http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/414

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/node/365

2- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-l9FlFsOtyOPBLl9O-grWA_ddJoVrao2yS32inGqLLA/edit?usp=sharing

3- https://www.youtube.com/watch?v=8Rawgo4maBc&list=PL93aU_PB3vhkER2kVcKrdyVFPwJL4pMoE&index=1; http://www.idt.gov.co/IDT-accesible

4- http://www.idt.gov.co/

5- http://www.idt.gov.co/es/noticias

6- https://drive.google.com/drive/folders/12B46UvX1-RtoREvTT5gUuBNNN0AqL0CR

7- https://drive.google.com/drive/folders/1-yK_YEHimkzQanZjmGmsZykif4hQEdOO

NOVIEMBRE:
1- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vGu5Bw5kYHW5U6LkNMJ1m0nIUXL7E9gf/edit#gid=850620662

2- https://encuestas.serviciocivil.gov.co/index.php/982466?lang=es%C2%A0&utm_campaign=mailign-ofertas-educativas&utm_medium=email&utm_source=acumbamail

3- https://www.youtube.com/watch?v=KiU6C9flKCg&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=3; 

https://www.youtube.com/watchv=Hhlgtax7aOo&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=14; 

https://www.youtube.com/watch?v=IeaqElM8hV&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=15; 

https://www.youtube.com/watch?v=Mfj4Vp3yLU8&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=23; 

https://www.youtube.com/watch?v=FhUFXuJDWas&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=30; 

https://www.youtube.com/watch?v=5G8XZ22Y4EU&list=UU7rUN6hgZN8kXSA-b4m2Fbg&index=33

4- http://www.idt.gov.co/es/noticias

5- https://drive.google.com/drive/folders/10IND9b9w0-cu3uJS9WK2R16aPyeaTVi8

6- https://drive.google.com/drive/folders/18_mzhBKDd7xfF0o-xUp9rgffxAd1JojS

DICIEMBRE:
1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fp_u_5duofCe7N-DvpxkWoTN8o3nJmep/edit#gid=368335872

2. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ao4-c50IXk9aAy9X3LwLKxIzh6cX5ahj

3. http://www.idt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2020

4. http://www.idt.gov.co/noticias

5. https://twitter.com/IDTBogota/status/1337386826286452737

6. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YNHQVtl-5qW_231nW4CCVa8wfRSGdKFm

7. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1GN7Pz7kDv1agiokmT0Wte_E58T3EV4zg

Se encuentra la consolidación de evidencias en este enlace:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1bifY4I-Y-v4K8ku9otDAb2KxWUOIoXSf

JULIO: Se tenían previstas 14 actividades, de las cuales se logró un 100% de cumplimiento. Dentro de la estrategia No 1:se ejecutan 2 

actividades, el ajuste y socialización del PEC a través del taller de Comunicación como Herramienta de Gestión realizado el 30 de Julio.Dentro 

de la estrategia No 2 enfocada en la comunicación interna, la atención a las solicitudes, se aplica encuesta de satisfacción y también se 

adelantan contenidos con interpretación LSC. Con relación a la estrategia No 3 se logra la publicación de 6 comunicados, del 28 al 33 y se 

hace su respectiva gestión free press. De acuerdo a la estrategia No 4 sobre la articulación con el sector, se lograron las sinergias: Donatón 

Distrital por los Niños, Educación Superior para la Paz y Juntos frenamos el COVID-19. Por último y entorno a la estrategia No 5 se realizan 

contenidos y socializan a través del IDT en casa, 9 contenidos en total.

AGOSTO: Se cumple con las 9 actividades planeadas, incluyendo así la actualización de documentos como la matriz necesidades y 

oportunidades y los manuales de Uso de Marca Alcaldía de Bogotá. De manera constante la atención a las solicitudes de las áreas se 

mantiene y se generan los contenidos con ISC en los canales de comunicación. Con respecto a la estrategia No 4, que definen la gestión de 

free press se logran publicar 3 comunicados, la sinergia a destacar con el distrito es trata de personas y respeto a la diversidad. La estrategia 

No 5, cumple con la socialización de 9 contenidos a través del boletín interno IDT en Casa.

SEPTIEMBRE: Se tenían previstas 13 actividades, de las cuales se realizaron 12. Dentro de la estrategia No 1, es preciso puntualizar que se 

actualiza y socializa la caracterización del proceso incluyendo el ciclo PHVA dentro del proceso, y el formato de comunicado acogiendo la 

directriz de la Alcaldía. Se atienden las solicitudes de asesoría semanal por parte de las áreas. Se realizaron 2 encuestas, permitiendo un 

avance en la estrategia 2 y 5, hablando así del diagnóstico de la política de buen trato y la encuesta de comunicación interna. En este mes es 

importante destacar el espacio de coordinación que se realizó en el marco de la Conmemoración del Día Internacional contra la ESCNNA, que 

hace parte de la estrategia No 4. 

OCTUBRE: Para este mes, había una programación de 9 actividades, cumpliendo a totalidad con las mismas, dentro de la estrategia No 1, 

en el marco del mejoramiento y sostenimiento del SIG-MIPG del proceso, se realiza una actualización de 4 documentos (Control de 

Actualización Página Web e Intranet, Control de Solicitudes Comunicaciones, Solicitud Apoyo de Comunicaciones V2, Procedimiento Diseño 

y Publicación de Contenidos para Comunicaciones Interna) y se crea el CO-M02 Manual  para el Manejo de Situaciones de Crisis V1 (30-10-

2020). Se atienden 139 solicitudes de las diferentes áreas, se cumple con la fecha de lanzamiento de la página web, de igual manera se 

continúan con los talleres de accesibilidad. Es importante destacar que, dada la dinámica del mes, fue necesario publicar 6 comunicados de 

prensa, de los cuales se tenían programados 2, para poder comunicar los hechos de manera efectiva.

NOVIEMBRE: Para este mes se progamaron 9 actividades, sin embargo, se presentó una sobre-ejecución realizando un total de 15. Durante 

este mes empieza el proceso de migración y reestructuración de la intranet apuntando directamente a la estrategia No 1. Se atienden las 

solicitudes de asesoría semanal por parte de las áreas, se hace el cierre del ciclo de talleres de accesibilidad. La dinámica del mes hizo que 

se generaran 8 comunicados de prensa, de los que se tenían programados dos, lo que llevo al repunte del % de ejecución en la estrategia No 

3. Se socializan los boletines para mostrar la sinergia del Distrito a través de Conecta Distrito y se producen los mensajes internos, logrando 5 

boletines IDT en casa, que apuntan a la estrategia No 5.

DICIEMBRE: Se realizan 10 actividades de las 9 programadas, además de mantener la atención a las solicitudes, y la generación de 

contenidos de accesibilidad, en este mes se destacan actividades como la rendición de cuentas del Sector de Desarrollo Económico y 

Turismo, y la jornada de briefing donde participó la directora del IDT, actividades que apuntan directamente a la estrategia No 3 de 

Posicionamiento de la imagen corporativa de la entidad a través de acciones comunicativas externas. Se socializan los boletines para mostrar 

la sinergia del Distrito, a través de 2 boletines Conecta Distrito y se producen los mensajes internos con 5 boletines interno IDT en casa, 

cumpliendo con las actividades previstas para la estrategia 2 y 5 respectivamente.

8. Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y 

operativa del IDT, para el desarrollo 

armónico de los procesos, logrando una 

gestión más efectiva y transparente 

para el turismo.

5. Información y 

comunicación

5-1. Gestión 

documental

Cumplimiento de las 

actividades del Plan 

Estratégico de 

Comunicaciones -

PEC-

Ejecutar las actividades 

plasmadas en cada una de las 

5 estrategias del Plan 

Estratégico del proceso de 

Comunicaciones.

01-07-2020 31-12-2020 *Informe de cumplimiento 

mensual.

 *Indicador de proceso 

trimestral.

Andrés Rubio 31-12-2020

JULIO: Durante este se realizó la revisión de cada tema de la página con las diferentes áreas de la entidad, donde se ajustaron y validaron los 

elementos que componían la página web, se desarrollaron reuniones a lo largo del mes, donde se verificaba como quedaba cada sección 

correspondiente a su área.

AGOSTO: Se verificó el contenido textual de toda la página web con el editor del área de comunicaciones, con el fin de evitar errores 

gramáticos dentro del sitio web, y ajustar cada elemento dentro de la página web.

SEPTIEMBRE: La empresa ETB encargada del servicio de hosting para la nueva página web del IDT, entregó las credenciales del servidor 

donde se debe hacer la migración de la página web realizada de manera local.

Se han venido realizando las pruebas e integrando los diferentes elementos del Drupal y los contenidos realizados.

OCTUBRE: 
Durante el mes de octubre se realizó la migración de la página web al servidor dispuesto con ETB, después de una minuciosa verificación en 

el servidor, ETB verifico que era necesaria la entrega de una nueva máquina para subir la información y así finalizar el proceso de migración 

de la página web, el día 12 de octubre se realizó dicha entrega, y desde el área de comunicaciones el webmaster, inicio el proceso de 

migración y entrega el 14 de octubre. 

Se realiza el lanzamiento de la página web institucional el día 30 de octubre de 2020.

Fase de desarrollo.  - Esta fase fue realizada durante el mes de octubre para el desarrollo del portal web. En esta etapa se realizó la migración 

del portal web del IDT.

Fase de pruebas. – En esta fase lo que se hizo fue verificar el correcto funcionamiento de la página web, y se actualizaron documentos 
remitidos por las diferentes áreas, con el fin de que el 30 de octubre día de lanzamiento, la web funcionara de manera optima para su 

presentación a nivel distrital.

NOVIEMBRE: 

Durante el mes de noviembre se han venido realizando reuniones con las áreas, con el fin de realizar el mapa de navegación optimo del portal 

web.

El proceso de comunicaciones del IDT, dentro de su estrategia de fortalecimiento de la cultura organizacional en su PEC tiene como actividad 

la generación de contenidos accesibles, para garantizar espacios y contenidos en pro de la inclusión hacia las personas con discapacidad 

auditiva. 

En este sentido se iniciaron una serie de talleres con la familia IDT “Taller de Comunicación Incluyente”, desde la Alta Dirección, hasta los 
procesos de apoyo, participan en este proceso de aprendizaje. 

SEPTIEMBRE:
Las capacitaciones de este mes se dividieron en dos grupos: Grupo A (Alta Dirección), inició el taller el día lunes 7 de septiembre, y así los 4 

lunes siguientes, completando 5 sesiones de aprendizaje; el siguiente grupo: Equipo de comunicaciones, realizó el taller durante los días 18, 

21, 22 y 29 de septiembre, contando con la participación de 13 personas. 

Actualmente, se está llevando a cabo el segundo ciclo del "Taller de Comunicación Incluyente" está capacitando a las áreas de apoyo del 

Instituto.

Se abordan temáticas como: el abecedario, señas de cortesía, pronombres interrogativos, entre otros. 

OCTUBRE:
Las capacitaciones de este mes se dividieron en tres grupos focales: Grupo A (Alta Dirección), inició el día miércoles 7 de octubre, y así 

durante 4 miércoles siguientes, completando 5 sesiones de aprendizaje. El siguiente grupo capacitado fue de atención ciudadana, 

encuestadores y guías turísticos, con una asistencia máxima de 32 participantes. El tercer grupo capacitado, fue de acuerdo al interés de cada 

participante logrando una participación de 14 personas.  Se abordan temáticas como: el abecedario, señas de cortesía, pronombres 

interrogativos, medios de transporte, entre otros.

NOVIEMBRE: Se finaliza el ciclo de capacitaciones  el día miércoles 18 de noviembre con una jornada de resultados de evaluación y 

retroalimentación de la capacitación de comunicación incluyente al Grupo A (Alta Dirección), con el objetivo de evaluar el proceso y 

aprendizajes que se obtuvieron a partir de esta iniciativa  

NOVIEMBRE: De acuerdo a los requerimientos solicitados durante la vigencia 2020, y con base en la actualización previa de la página web de 

la entidad, se requiere actualizar la intranet, de manera que sea un portal más amigable para la comunidad IDT.

A partir de este requerimiento se han venido realizando durante el mes de noviembre, reuniones con las áreas, con el fin de realizar el mapa 

de navegación óptimo para la nueva intranet, con este proceso se busca empezar a migrar la intranet con una nueva imagen.

(Fase de desarrollo) Esta en proceso ya que a partir de la aprobación del portal de navegación, se planteará una propuesta visual, que será el 

punto de partida para la programación de la nueva intranet. 

IDT. Fase de desarrollo. - Esta fase está en proceso final ya que a partir de la aprobación del mapa de navegación, se comenzó a actualizar el 

CMS con el diseño propuesto y aprobado, ya estamos en fase final de entrega.

DICIEMBRE: Se esta realizando el ajuste final de la nueva intranet, con algunos insumos remitidos por las áreas, con el fin de que toda la 

información se migre y este disponible en el momento del lanzamiento.

Fase final. – Se están terminando de ajustar los contenidos remitidos, así como los documentos actualizados en la intranet, para evitar falta de 
información.

OCTUBRE: Se presenta propuesta para el desarrollo de una campaña pedagógica para la divulgación, tanto a nivel interno como externo, de 

los temas básicos relacionados con la Rendición de Cuentas (Fase I), buscando reafirmar su propósito y desmitificar los conceptos erróneos 

generados en torno a este proceso.

NOVIEMBRE: Se presenta ante el Comité Directivo de la entidad, la propuesta pedagógica de la campaña de Rendición de Cuentas (fase I). 

Como resultado de esta presentación, la directora no aprobó el desarrollo de la misma.

•Se realiza la divulgación, tanto a nivel interno como externo, de una charla de la Veeduría Distrital, relacionada con el proceso de Rendición 
de Cuentas.

•Se plantea con la OAP, la aplicación de una encuesta diagnóstica que recoge los principales temas de interés para el ejercicio de Rendición 
de Cuentas. Para cumplir con este propósito, se realizaron las siguientes acciones: ajuste encuesta, validación con dirección, salida en página 

web, en redes sociales y medios internos el dia 10 de noviembre

DICIEMBRE: Según directriz de la Secretaría de Desarrollo Económico, se establece que la Rendición de Cuentas se realizará de manera 

conjunta, con la participación de todas las entidades del sector, Se unifica la imagen gráfica de la Rendición de Cuentas con todas las 

entidades del sector y se prioriza la divulgación de un banner y de una pieza para redes sociales, que refuerza la invitación a diligenciar la 

encuesta que ya venía difundiendo el IDT.

El evento de Rendición de Cuentas del sector se realiza el 16 de diciembre. Se hace su convocatoria a nivel externo e interno.

•Previo a la jornada de Rendición de Cuentas, la Asesoría de Comunicaciones realizó tres actividades claves para el desarrollo de la jornada:
-Video: que recoge el proceso realizado por el IDT durante la cuarentena, a través de la implementación del plan de mitigación, reactivación y 

recuperación del sector turismo. -Parilla: para la SD con las piezas realizadas.

 y - Cuestionario: de preguntas y respuestas frecuentes de los ciudadanos para el desarrollo de la jornada.

* Con el apoyo de la Secretaría de Desarrollo Económico, se realizaron piezas, para divulgar los principales logros alcanzados por el IDT

*Culminado el evento de Rendición de Cuentas, se procede a montar un minisite en la página institucional www.idt.gov.co, que contiene 

material informativo: videos, ppt.

*En el cierre del proceso de Rendición de Cuentas 2020, se publica una pieza gráfica agradeciendo a la ciudadanía por participar en el evento 

e invitándola a emitir sus comentarios a través de una encuesta definida desde SDE.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1c5SvjG_Cea4XCZ7iynfBzVEL4PzW2QZF
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1c5SvjG_Cea4XCZ7iynfBzVEL4PzW2QZF
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1c5SvjG_Cea4XCZ7iynfBzVEL4PzW2QZF
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0AH7ugfG_p3KVUk9PVA
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14dxddKgcu8SwZBjCk2DmWH6CV8j5m_SE
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14dxddKgcu8SwZBjCk2DmWH6CV8j5m_SE
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/14dxddKgcu8SwZBjCk2DmWH6CV8j5m_SE
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13bwkBnIWe9pEzr4gdeMrdBuv4Cnh-rJw
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13bwkBnIWe9pEzr4gdeMrdBuv4Cnh-rJw
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13bwkBnIWe9pEzr4gdeMrdBuv4Cnh-rJw

